
Ejercicio 1 

Curso: Claves de un Servicio de Calidad 

Indicaciones: escribe cómo haces tu servicio atractivo a todos los sentidos del cliente en el lugar 
donde trabajas, para crear una experiencia satisfactoria.  
Puedes descargar este documento o contestar por separado en otro papel. 

 

 

1. Al tacto: _____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

2. Al olfato: _____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

3. Al oído: ______________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

4. A la vista: ____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

5. Al gusto: ____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 


